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1. Enquadramento

Na atual situagdo de pandemia relacionada com o COVID-19, as Autoridades de Salde Nacionais determinam a elaboracdo
de planos de contingéncia e protocolos internos para os empreendimentos turisticos que minimizem o risco de contagio e
permitam o bom funcionamento dos estabelecimentos.

A Direcdo-Geral de Satide (DGS) emitiu um conjunto de informagdes e orientacles, das quais se destacam as orientagdes
n% 006/2020, de 26/02/2020, 008/2020, de 1{/03/2020, 014/2020, de 2!/03/2020 e 023/2020, de 08/05/2020 que
sao atualizadas pela DGS de acordo com a evolugdo da situacao.

Serve o presente protocolo interno, para informacdo relativa as boas praticas adotadas pelo Angra Central Hotel para
efeitos de prevencdo da propagagdo do surto de Covid-19 nas nossas instalagdes.

Este documento, designado por Protocolo Interno, teve em consideragao a realidade do Angra Central Hotel,
centrando-se nas questdes operacionais a acautelar, de forma a proteger a salde dos trabalhadores e
clientes/hospedes, assegurando tanto quanto possivel a continuidade da atividade.

A aplicagdo das medidas previstas neste plano ndo prejudica a aplicagdo das recomendages e informagoes emitidas e a
emitir pela DGS para minimizagao dos riscos provocados pela doenca.

CORONAVIRUS - SARS-CoV-2 - COVID-19

SARS-CoV-2 é o0 nome do virus, caracterizado pelo Sindrome Respiratorio Agudo Grave.
COVID-19, é 0 nome da doenca - Coronavirus, Doenca, 2019 - Refere 0 nome do virus e 0 ano em que foi identificado.
SARS-CoV-2 ¢ 0 agente causal da COVID-19.

SARS-Cov-2, que origina a doenca designada COVID-19, foi identificado pela primeira vez em Dezembro, na China,

0s Coronavirus sdo um grupo de virus que podem causar infecdes, do qual faz parte o COVID-19, Normalmente estas
infecdes estdo associadas ao sistema respiratorio, podendo ser semelhantes a uma gripe comum ou evoluir para uma
doenga mais grave, como pneumonia.

TRANSMISSAO DA INFECAO

Considera-se que o COVID-19 pode transmitir-se;

_ Por goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);

_ Pelo contacto direto com secregdes infeciosas;

_ Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

A transmissao de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢ao proxima a pessoa
com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratdrias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra
ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estao proximas e ainda através do
contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas oral,
nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos).

Ndo existem evidéncias de que o SARS-Cov-2 possa ser transmitido pelos alimentos.



. Qbjetivos

0 objectivo deste plano/protocolo interno € sensibilizar os colaboradores e clientes para os procedimentos minimos de
limpeza e higiene a adotar.

Eimportanteretomaraactividade doturismoanivelnacional, reforcandoaconfiancadetodos no destino Portugal.

Este Protocolo esta adequado e ajustado a realidade do Angra Central Hotel , que se adaptou as novas exigéncias
publicadas pelas autoridades publicas.

3. Procedimentos de Prevencao e Controlo da Infecao

3

Nas Instalagoes

0 nosso Protocolo Interno relativo a0 surto de coronavirus COVID-19, encontra-se disponivel para
conhecimento e acessodos clientes através donosso website: www.angracentralhotel.com
Nele é disponibilizada a informagdo de como cumprir as precaugdes basicas de prevencdo, controlo e
desinfecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.

Como forma prevencao, reduzimos temporariamente ataxade ocupacao dohotel.

Plano de higienizacao

Lavagem e desinfecdo, de acordo com o presente protocolo interno, das superficies onde colaboradores
clientes circulam, garantindo o controlo e a prevencao de infegdes;

Limpeza e desinfecdo, no minimo seis vezes ao dia (mas pode ser necessario aumentar essa frequéncia,
dependendo do fluxo) das superficies e objetos de utilizagdo comum ou de toque frequente (incluindo balcdes,
botdes dos elevadores, interruptores de luz, maganetas, puxadores de armarios, corrimdo, telefones,
computadores);

Para 0 chdo, a lavagem ¢ realizada com agua quente e detergente comum, sequido da desinfecdo com solucdo
delixiviadiluidaemagua, comintensificagdodafrequénciadelimpeza, nominimo, detrésvezesaodia;
Nas instalagdes sanitarias comuns, na lavandaria e vestiarios dos colaboradores, a lavagem é realizada,
preferencialmente, com produto que contenha na composicdo detergente e desinfetante, no minimo trés vezes
aodia;

Serdada preferéncia alimpeza hiimida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de po.
Renovacao de ar das salas e espacos comuns realizada regularmente.

Reforgo da higienizacdo dos utensilios, equipamentos e superficies e evitar ao maximo a manipulagdo direta dos
alimentos;

Sera assegurada uma boa ventilagdo e renovacdo frequente de ar nas areas comuns e, sempre que possivel
nas unidades de alojamento;

Em caso se utilizagao de ar condicionado, esta deve ser feitaem modo de extracgao e nunca em modo de
recirculacdo do ar;

Serdo cumpridas as recomendagdes da Direcdo Geral de Satde para limpeza de superficies e tratamento de
roupa.

Adequacao do espago selecionado para isolamento

0 quarto n°06 servira de sala de isolamento para colaboradores com suspeita de COVID-19.

Tem ventilagdo natural e sistema de ventilagdo mecanica.

Possui revestimentos lisos e lavaveis, casa de banho, telefone, cadeira, mascaras cirlrgicas e luvas
descartaveis, termometro, contentor de residuos autonomo (com abertura ndo manual e saco de plastico),


http://www.angracentralhotel.com

sacos de residuos, sacos de recolha de roupa usada, kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis. stock de
materiais de limpeza, solugdo antisséptica de base alcodlica.

Adequacao das unidades de alojamento

 (Garantimosaocupacdodoquartosomenteapds um periodo de 24 horas, depois dasaida de um cliente;

«  Procedimentos e cuidados especificos para troca da roupa de cama e limpeza nos quartos, privilegiando dois
tempos de intervencao espagados e com protecao adequada.

o Aremogcao da roupa de cama e atoalhados é realizada sem a agitar ou sacudir, enrolando-a no sentido de
dentro para fora, fazendo um embrulho, sem encostar ao corpo e transportando-a diretamente para a maquina
de lavar.

 Alavagem em separado a maquina e a temperaturas elevadas da roupa de cama/atoalhados (cerca de 60°C).

o Sempre que possivel, procederemos a utilizacdo de equipamentos de limpeza de uso Unico que serdo
descartados apds utilizagdo.

» Osequipamentos de uso ndo Unico serdo limpos e desinfetados apos utilizagdo.

» Conceito paper-free, o diretdrio dos servicos encontra-se no site www.angracentralhotel.com

Equipamentos de higienizagao

 Existéncia de dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica ou solucdo a base de alcool junto aos
pontos de entrada/saida do hotel e em cada piso, na rece¢do, entrada de elevadores, instalagdes sanitdrias
comuns, sala de pequenos-almogos e junto ao bar;

 Existéncia de sabdo liquido para lavagem de mdos e toalhas de uso individual, nas instalagdes sanitarias
comuns.

i1 Para os Colaboradores
Formacao
o Todos os Colaboradores receberam informacdo /ou formagdo especifica sobre;
0 Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
o Como cumprir as precaugdes basicas de prevencdo e controlo de infegdo relativamente ao surto de coronavirus
COVID-19, incluindo os procedimentos minimos de limpeza, higiene, tratamento de roupa e medidas basicas de
prevengao e controlo da doenca;
0 higienizacdo das maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabdo, durante pelo menos 20 segundos ou
usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70° de alcool, cobrindo todas as superficies das mdos e

esfregando-as até secarem. Encontram-se afixados em diversos locais visiveis, informacdo sobre as regras de
higienizagdo dasmaos.

0 etiqueta respiratoria; tossir ou espirrar para 0 antebraco fletido ou usar lengo de papel, que depois deve ser
imediatamente deitado no lixo; higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar
nos olhos, nariz e boca com as mdos. Encontra-se afixado em local visivel, informagdo sobre as regras de etiqueta
respiratoria.




0 condutasocial: alterarafrequéncia e aforma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes,
evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de méo, beijos, postos de trabalho partilhados, reunides
presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.

Equipamento - Protecdo individual e coletiva
0s colaboradores estdo equipados, consoante a sua funcdo, com mascara de proteccdo respiratdria, luvas,
dculos de protecdo, viseira , bata e cobre pés;
» Afardados colaboradores é lavada em separado na maquina da lavandaria da unidade e atemperaturas
elevadas (cerca de 60°C).
Designagao dos responsaveis
o Ocolaborador da rececdo de servico é responsavel por acionar os procedimentos em caso de suspeita de
infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao espago de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e
contactar o servico nacional de satde).
Conduta
e Auto monitorizacdo didria dos colaboradores para avaliacdo da febre (medir a temperatura corporal duas
vezes por dia e registaro valor e ahora de medigao), verificacao de tosse ou dificuldade em respirar.
Exclusivamente por motivos de protecdo da saude do proprio e de terceiros, sdo realizadas medicdes de
temperatura corporal a trabalhadores para efeitos de acesso e permanéncia no local de trabalho. Caso haja
medicdes de temperatura superiores a normal temperatura corporal (temperatura igual ou superior a 38°C), o
colaborador é impedido de aceder ao local de trabalho.
Comportamentos a adotar pelo staff:
0 Manteradistancia entre colaboradores e clientes e evitar contactos fisicos, incluindo os apertos de méo;
0 Ndoentrar e sair dos estabelecimentos com a farda do estabelecimento;
0 Manter o cabeloapanhado;
0 Desaconselha-se 0 uso excessivo de adornos pessoais (pulseiras, fios, anéis, etc.);
0 Aspausas e horarios de refeicdes sao escalonados para evitar encontros nas zonas de pessoal/refeitorios.
0 Os fornecedores deverdo entregar as mercadorias, Unica e exclusivamente através da porta de acesso traseira, situada
no piso -1, evitando assim, que estes tenham de entrar dentro das areas do hotel, Existira escalonamento de entregas com
a criacdo de horarios desfasados para os diferentes fornecedores. Sera evitada a rececdo de faturas e guias em papel,
sempre que possivel, o formato eletrdnico sera a opgao.
0 Os profissionais de limpeza tém conhecimentos sobre os produtos que utilizam, as precaucdes a ter com o seu
manuseamento, diluicdo e aplicacdo em condices de sequranca de forma a proceder a limpeza dos espagos. Existe um
dossiercomtodasasfichastécnicase de sequrancados produtos utilizados, para consulta sempre que necessario.

Stock de materiais de limpeza e higienizagao

Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as dimensdes do empreendimento, incluindo toalhetes
de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e alcoola 70°.



 Dispensadoresourecargasdesolugdoantisséticadebasealcodlicaousolucdoabasedealcool.
» Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.
Equipamento ou recargas paralavagem de maos com sabdo liquido e toalhas de uso individual.

33 Para os Clientes
Equipamento - Protegao individual
» Ohotel disponibiliza gratuitamente aos clientes uma mascara cirlrgica, caso o mesmo ndo disponha de

nenhuma;

Conduta

e  Epossivel a permanéncia nos espagos comuns desde que seja respeitada a distancia social e uso de méscara
de protecdorespiratoria.

Check-in

«  Edisponibilizado, previamente, ao hospede um documento para preenchimento dos dados pessoais obrigatdrios
permitindo maximizar o distanciamento social. O check-in passara a ser, sempre que possivel, desta forma.

Pequeno-almogo

o (Cartas e menus disponiveis em imagens afixadas na sala de refeicdes;

« 0 pequeno-almogo tera ocupacdo reduzida e limitada e sera organizado de forma a manter o distanciamento
recomendado.

o 0 hdspede devera indicar no momento do check-in o horario previsto e pretendido para o pequeno-almogo,
para poder ser assegurada uma boa gestdo e afluéncia a sala;

 Serdobrigatoria a desinfecdo das maos antes de aceder a sala de refeigGes.

o Mesase cadeiras desinfetadas apds cada utilizacao;

4 Procedimentos em caso de suspeita de infecao

PLANO DE ATUAGAO

O rececionista de servigo € o colaborador responsavel para atuacdo em caso suspeito de infe¢do e sequira
as seguintes recomendagdes em caso de suspeita de um hdspede:

+ 0 colaborador informa o Diretor Geral do Hotel;
+ 0 hospede suspeito COVID-19 recebera uma mascara cirdrgica, desde que a sua condicdo clinica o permita (a
mascara devera ser colocada pelo proprio doente);



¢ 0 hospede suspeito COVID-19 € conduzido até a drea de isolamento - quarto 06 ou em seu prprio quarto
em caso de ser (nico hospede - com a devida distancia social;

+ 0 hdspede suspeito COVID-19 deve contactar de imediato a linha de Satde Agores (808 24 60 24), de forma a
que 0 seu caso seja avaliado e acompanhado;

+ 0 hdspede suspeito COVID-19 ndo deve sair do hotel, devendo aguardar instrugdes dos profissionais de salde;
+ A Autoridade Local de SaUde podera optar por enviar a pessoa para 0 Hospital de referéncia da area ou ndo,
dependendo da situacdo clinica;

+ As areas comuns onde este hospede passou serdo isoladas e desinfetadas;

¢ Apds avaliacdo:

Caso as autoridades de satde informem sobre a ndo validacdo, o trabalhador devera informar da ndo
validacdo ao Diretor do Hotel que devera informar o médico do trabalho responsavel.

Caso as autoridades de salide informem sobre a validagdo, o hospede devera permanecer na area de
isolamento (com mascara cirurgica, desde quea suacondicdoclinicao permita), eaguardaras
orientacoes;

+ 0acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (exceto aos trabalhadores
designados para prestar assisténcia);

o Adrea de “isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da descontaminacdo (limpeza e desinfecdo).

0 rececionista de servico é o colaborador responsavel para atuacdo em caso suspeito de infecdo e sequira
as seguintes recomendagdes em caso de suspeita de um colaborador:

+ Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que identifique um
trabalhador na empresa com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito, informara o Diretor do
Hotel (preferencialmente por viatelefonica), edirigir-se-a paraaarea de “isolamento” - quarto 155.

¢ Otrabalhador doente, ja na drea de isolamento, devera contactar o linha Satide Agores (80824 6024);
+Ap0s avaliacdo:

Caso seja informado sobre a ndo validacdo, o trabalhador informara da ndo validagdo ao Diretor do Hotel que
deverd informar o médico do trabalho responsavel;

Caso seja informo sobre a validagdo, o trabalhador devera permanecer na area de isolamento (com
mascaracirurgica, desde que asuacondicdo clinica o permita), eaguardaras orientagdes ;

+ 0acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (exceto aos trabalhadores
designados para prestar assisténcia);

¢ Adreade"isolamento”ficainterditada até avalidagdo da descontaminagdo (limpeza e desinfecdo).

Devem seralertadostodos os individuos que poderdo tertido contacto como hdspede infetado.

DESCONTAMINAGAO DO LOCAL DE ISOLAMENTO

Proceder-se-a sempre a descontaminagdo da drea de isolamento sempre que haja casos positivos desinfecdo e
a0 e reforgo da limpeza e desinfecao sempre que haja doentes suspeitos de infegao, principalmente nas
superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indicacdes da Direcdo Geral
da Saude.

Os residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infegdo serdo armazenados num saco de plastico, fechado,
que sera segregado e enviado para o operador licenciado de gestdo de residuos hospitalares com risco
bioldgico.

5. Registos de Atos / Incidentes

Todososatoseincidentesdeveraoserregistadosnosimpressosexistentesedisponiveisnohotel.

ESTE PLANO PODERA SOFRER ALTERAGOES EM FUNGAO DA EVOLUCAO DA PANDEMIA OU DE NOVAS OBRIGAGOES

IMPOSTAS PORLEL.
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